REGULAMIN USLUG SERWISOWYCH

Niniejszy Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug serwisowych przez iSpec Spoétke z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gdyni pod adresem ul. Benistawskiego 26B lok.
6, 81-173 Gdynia (zwang dalej Serwisem).

§1. Przyjecie sprzetu do naprawy

1. Warunkiem sSwiadczenia ustugi serwisowej jest zlozenie przez Klienta zlecenia
serwisowego. Zlecenie serwisowe moze zostac ztozone w punkcie serwisowym lub drogg
elektroniczng (e-mail lub za posrednictwem strony internetowej Serwisu).

2. Klient dostarcza sprzet do punktu serwisowego na wiasny koszt, chyba ze inaczej ustalono
z Serwisem. Klient dostarcza sprzet osobiscie lub po uprzednim zleceniu serwisowym za
posrednictwem firm kurierskich.

3. Ustugi serwisowe w ramach reklamacji lub gwarancji rozpatrywane sg po okazaniu dowodu
sprzedazy oraz karty gwarancyjnej dotgczonej do sprzetu po wykonaniu ustugi serwisowe.

4. Sprzet dostarczany do punktu serwisowego za posrednictwem firmy kurierskiej powinien
by¢ odpowiednio zabezpieczony. Serwis nie odpowiada za uszkodzenia sprzetu powstate
w trakcie transportu i wynikajgcego z nieprawidtowego zabezpieczenia.

5. Klient przed oddaniem sprzetu zobowigzany jest do wykonania kopii zapasowej danych
przechowywanych w pamieci urzadzenia oraz dezaktywacji zabezpieczen urzgdzenia.
W przypadku braku dezaktywacji zabezpieczen Klient jest zobowigzany do podania
danych umozliwiajgcych dostep do urzgdzenia.

6. Klient powinien dotgczy¢ do sprzetu wyposazenie dodatkowe.

§2. Naprawa sprzetu

1. Serwis przyjmujac sprzet do naprawy zwigzany jest zakresem usterek zgtoszonych przez
klienta w zleceniu serwisowym.

2. Wycena kosztow naprawy oraz diagnostyka sprzetu dostarczonego do punktu
serwisowego sg bezptatne o ile klient zdecyduje sie na naprawe sprzetu. W przypadku
rezygnacji przez klienta z naprawy sprzetu, Serwis uprawniony jest do obcigzenia klienta
optatg w wysokosci 50 zt brutto tytutem diagnostyki sprzetu.

3. Informacje o koszcie oraz przewidywanym czasie naprawy przekazywane sg klientowi
niezwtocznie po wykonaniu przez Serwis diagnostyki sprzetu.

4. W przypadku ujawnienia dalszych usterek (nieobjetych zleceniem serwisowym), Serwis
kontaktuje z sie z klientem w celu ustalenia dalszego trybu postepowania (ij. usuniecie
ujawnionych dalszych usterek, naprawa wylgcznie usterek objetych zleceniem
serwisowym, catkowita rezygnacja przez klienta z naprawy sprzetu) oraz kosztu
dodatkowej naprawy.

5. Serwis zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania ustugi serwisowej w przypadku, gdy:

a) naprawa sprzetu nie jest mozliwa lub jej przeprowadzenie moze skutkowaé
uszkodzeniem sprzetu,

b) brak czesci zamiennych umozliwiajgcych naprawe,

c) sprzet posiada aktywne zabezpieczenia a klient nie wskazat danych dostepowych
do urzadzenia co uniemozliwia prawidtowg diagnostyke sprzetu lub wykonanie jego
naprawy.

6. O fakcie dokonania naprawy Serwis informuje klienta telefonicznie lub drogag
elektroniczng. Klient zobowigzany jest do odbioru sprzetu w terminie 14 dni od momentu
otrzymania informacji o zakonczeniu naprawy.
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W przypadku braku odbioru sprzetu w terminie, o ktérym mowa w ust. 6 Serwis obcigza
klienta optatg w wysokosci 10 zt brutto za kazdy dzien zwioki tytutem wynagrodzenia za
bezumowne przechowywanie sprzetu.

Sprzet moze odebra¢ klient osobiscie lub osoba trzecia posiadajgca pisemne
upowaznienie do odbioru sprzetu.

§3. Wylaczenie odpowiedzialnosci Serwisu

Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) utrate danych znajdujgcych sie w pamieci urzgdzenia,
b) za wady i uszkodzenia sprzetu wykryte w trakcie diagnostyki lub naprawy,
c) uszkodzenia sprzetu powstate w trakcie naprawy o ile klient zostat poinformowany
i zaakceptowat okolicznos¢, iz proces naprawczy moze skutkowac¢ powstaniem
dalszych usterek,
d) uszkodzenia sprzetu powstate podczas dostawy sprzetu do punktu serwisowego
lub do Klienta,
e) za zagubienie akcesoriow pozostawionych w sprzecie, a nie zgtoszonych w
momencie oddawania sprzetu do naprawy,
f) za legalnos¢ oprogramowania zainstalowanego Iub przechowywanego na
urzgdzeniu przez klienta.
Klient przyjmuje do wiadomo$ci, iz naprawa ze wzgledu na rdznice w procesie
technologicznym stosowanym przez producenta sprzetu, a procesem naprawy
przeprowadzonym w Serwisie nie gwarantuje przywrocenia wodoszczelnosci urzgdzenia.
Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za brak wodoszczelnosci urzadzenia po
przeprowadzonej naprawie.
Klient przyjmuje do wiadomosci, iz naprawa sprzetu zwigzana z koniecznoscig wymiany
ptyty gtdbwnej urzadzenia skutkuje zmiang numeru IMEI urzgdzenia.

§4. Gwarancja

Serwis udziela szesciomiesieczng gwarancje na przeprowadzong naprawe.

Gwarancjg objete sg wytgcznie elementy oraz czynnosci wyszczegdlnione w karcie
naprawy oznaczone jako wykonane przez Serwis.

Gwarancja nie obejmuje:

a) uszkodzen mechanicznych, chemicznych, termicznych,

b) uszkodzen powstatych na skutek niewltasciwego lub niezgodnego z instrukcjg
uzytkowania lub karty naprawy, instalacji, przechowywania czy konserwaciji sprzetu
oraz nieprzestrzegania powszechnych zasad eksploatacji sprzetu elektronicznego,
a w szczegolnosci wszelkich innych uszkodzeh powstatych z winy lub niewiedzy
klienta,

c) przypadkéw losowych uszkodzen niezaleznie od warunkow eksploatacji (powédz,
pozar, przepiecie),

d) czedci, na ktorych dokonano zatarcia lub zniszczenia numerdéw seryjnych lub
uszkodzenia plomb gwarancyjnych,

e) czesci, ktérych naprawe podjety osoby lub podmioty trzecie bez uprzedniej zgody
lub polecenia Serwisu.

Sprzet w ramach gwarancji klient dostarcza na wlasny koszt do punktu serwisowego.
Warunkiem uznania reklamacji sg nienaruszone plomby gwarancyjne.

Czas naprawy gwarancyjnej wynosi 14 dni roboczych od chwili dostarczenia do punktu
serwisowego. Czas ten moze ulec zmianie na skutek zmiennej dostepnosci czesci jako
przyczyna niezalezna.

§5. Administrator danych osobowych



. Administratorem danych osobowych klientow jest iSpec Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gdyni pod adresem ul. Benistawskiego 26B lok. 6, 81-
173 Gdynia.

Szczegbtowe informacje o przetwarzaniu danych klientdw dostepne sg na stronie
internetowej pod adresem https://www.ispec24.pl/ oraz w punkcie serwisowym.



